Das Ticket fur
deine Region.

Willisau

Schiipfheim

() Hochdorf

Passepartout

Tarifverbund
Passepartout

Passepartout
'
O O — Datenauswertung \
000 /N N\ o) fiir Zusatznutzen &
Mehrverkehr
— Zufriedene
Kundinnen & Kunden
O O O

©)
oY
=
s e
o=0 =

e (ad
— Nutzerfinanzierung und hin zum OV

O — Verlagerung
nachhaltiges Wachstum

b4 S
— Durchgingiges,
einfaches, gerechtessowie — Zusammenarbeit &

@) transparentes Preis- und gemeinsame Vermarktung
Sortimentssystem

)
N\

@] |

Der Tarifverbund Passepartout ist ein Zusammenschluss vom Verkehrs-
verbund Luzern (VVL), von den Kantonen Obwalden und Nidwalden sowie
zwolf Transportunternehmen, mit der Vision, einen einfachen Zugang zum
oV als Teil der Gesamtmobilitat zu gewahrleisten.
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Umsatz- und Sortimentsentwicklung (in Mio. CHF)
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Der Tarifverbund Passepartout setzte im Jahr 2025 seinen Wachstumskurs fort und erreichte
einen Jahresumsatz von 138,2 Millionen Franken. Gegeniiber dem Vorjahr entspricht dies einer
Zunahme von 4,6 Millionen Franken beziehungsweise 3,5 Prozent. Das Umsatzziel 2025 von
135,0 Millionen Franken wurde damit um 3,2 Millionen Franken (+2,4 Prozent) libertroffen.
Insgesamt bestéatigt das Ergebnis die finanzielle Stabilitat und die robuste Marktposition von
Passepartout.

Die Umsatzentwicklung fallt in den einzelnen Sortimenten unterschiedlich aus. Abonnemente
haben weiterhin eine hohe Bedeutung, wobei die Umsatzzunahme in der Stadt starker war als auf
dem Land. Die Jahresabonnemente wuchsen bei den Verkaufszahlen um 5,4 Prozent, wahrend
die Monatsabonnemente nur leicht zulegten (+1,2 Prozent). Deutlich dynamischer entwickelte
sich der Bereich der Einzelfahrausweise, der insgesamt Giberdurchschnittlich wuchs. Besonders
gefragt waren erneut Tageskarten, deren Verkdufe um 10,8 Prozent zunahmen. Die Einzelfahr-
ausweise verzeichneten ebenfalls ein solides Wachstum (+4,8 Prozent). Demgegeniiber gingen
die Mehrfahrtenkarten weiter zuriick (-5,0 Prozent), auf dem Land ausgepragter als in der Stadt.
Diese Entwicklung unterstreicht den anhaltenden Trend hin zu flexibleren und stérker digital
gepragten Angeboten im 6ffentlichen Verkehr.
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Anzahl Verkaufe 2025 Umsatzanteile 2025
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Die Kanalentwicklung 2025 verdeutlicht die fortschreitende Verschiebung hin zu digitalen
Vertriebskanélen und folgt damit dem {ibergeordneten nationalen Trend. 72,2 Prozent aller
Passepartout-Tickets wurden lber eine App verkauft, womit die App-Verkaufe um 4,2 Prozent-
punkte anstiegen. Gleichzeitig erhéhte sich der Umsatzanteil der Apps um 3,7 Prozentpunkte
auf 40,1 Prozent, was die wachsende Bedeutung mobiler Kanéle unterstreicht. Demgegeniiber
gingen die Automatenverkaufe weiter zuriick: Nur 18,9 Prozent aller Tickets wurden an Auto-
maten verkauft, womit der Anteil an den Verkaufszahlen um 3,0 Prozentpunkte und der Umsatz-
anteil um 2,2 Prozentpunkte sank. Auch der Chauffeurverkauf verlor weiter an Bedeutung und
liegt neu bei 2,7 Prozent der Verkaufe beziehungsweise 1,6 Prozent des Umsatzes.

Am Schalter ging der Anteil an den Verkaufen leicht zuriick. Der Umsatzanteil reduzierte sich
deutlich. Das weist darauf hin, dass insbesondere umsatzstarkere Produkte vermehrt tiber
Online-Verkaufskanile bezogen werden. Der Online-Vertrieb blieb bei den Verkaufszahlen
stabil, sein Umsatzanteil nahm folglich leicht zu.

App Automaten Chauffeur Kiosk Online Schalter Andere

Trend 2019 vs.
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Umsatzanteil @ 26% @ -16% @ -4% ©@ 2% @ 9% @-13% @ 0%
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Marktforschung 2025 und
Marketingstrategie 2030
Passepartout verfolgt das Ziel, mehr Men-
schen fir den 6ffentlichen Verkehr zu
gewinnen und stiitzt sich dabei auf eine
datenbasierte Marketingstrategie. In diesem
Zusammenhang wurde im Friihjahr 2025 ge-
meinsam mit YouGov Schweiz eine Markt-
forschung durchgefiihrt. Befragt wurden tber
3 700 Personen aus den Kantonen Luzern,
Obwalden und Nidwalden. Die Perspektiven
von Kundinnen und Kunden sowie von Nicht-
Kundinnen und Nicht-Kunden und die daraus
gewonnenen Erkenntnisse sind als wichtige
Grundlage in die Marketingstrategie 2030 ein-
geflossen.

Neuer Markenauftritt

Im Rahmen der Erarbeitung der neuen Mar-
ketingstrategie wurde der Markenauftritt
hinsichtlich der gewiinschten Wirkung bei
Kundinnen und Kunden sowie bei Nicht-Kun-
dinnen und Nicht-Kunden detailliert Gber-
prift. Auf Basis der gewonnenen Erkenntnisse
wurde ein neuer Markenauftritt entwickelt.
Dieser verfolgt das Ziel, den 6ffentlichen Ver-
kehr in der Region einfacher, relevanter und
emotional wirkungsvoller zu positionieren
und das Nachtnetz in die gleiche Marken-
kommunikation zu integrieren.

Andere suchen Wege,
du findest Entspannung.

Passepartout

Erreicht werden soll dies durch eine kon-
sistente Markenfiihrung, eine zielgerichtete
Kommunikation sowie eine starke Identifika-
tion mit der Region.

Entwicklung Firmenmobilitat

Auch im Firmenkundenbereich (B2B) zeigt
sich eine positive Entwicklung. Der Umsatz im
Pendelverkehr (6V-Beteiligungen von Arbeit-
gebenden) konnte im Vergleich zum Vorjahr
um 3 Prozent gesteigert werden. Noch gros-
ser fallt das Umsatzwachstum bei Geschafts-
reisen aus: +8 Prozent gegeniiber Vorjahr. Die
bestehende Zusammenarbeit mit den gross-
ten Unternehmen der Zentralschweiz konnte
erfolgreich weitergefiihrt werden. Zudem
konnten sowohl bei Grosskunden als auch im
KMU-Bereich neue Vertrage abgeschlossen
werden.

Schnupperangebot B2C

«1 Woche zahlen, 1 Monat fahren»: Mit diesem
Schnupperangebot bietet Passepartout im
Rahmen von Verkaufsférderungsmassnahmen
seit November 2025 die Méglichkeit, den
offentlichen Verkehr unverbindlich zu testen.
Das Spezialangebot richtet sich gezielt an
Neukundinnen und Neukunden, die bisher
vorwiegend mit dem Auto unterwegs sind und
ausprobieren méchten, wie bequem, ent-
spannt und flexibel der 6ffentliche Verkehr
sein kann — beispielsweise auf dem taglichen
Arbeitsweg.
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Entwicklung Ticketintegrationen
Ticketintegrationen und Spezialbillette leiste-
ten im Jahr 2025 einen wesentlichen Beitrag
zum Umsatz des Tarifverbunds Passepartout.
Insgesamt wurden damit rund 2,7 Millionen
Franken Umsatz erzielt. Einen zentralen Anteil
daran hatten die Gastekarten in Luzern und
Kriens, deren 6V-Integration sowohl zusatz-
liche Einnahmen sicherte als auch die Nutzung
des 6ffentlichen Verkehrs forderte.

Einen weiteren positiven Beitrag leisteten
Grossveranstaltungen im Einzugsgebiet von
Passepartout. Dazu zahlten das Zentral-
schweizerische Jodlerfest in Menznau, die
UEFA Women’s EURO 2025, die CISM Winter-
Militarweltspiele 2025, der Musiktag «Lozarn
verbonde» in Root, das Luzerner Kantonale
Schwingfest in Root sowie das Musigfascht
Soorsi. Die Ticketintegration bei diesen An-
lassen trug zur Verlagerung auf den 6V, zur
Reduktion des Verkehrsaufkommens und zur
Einnahmensicherung fiir den 6V bei.
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Erganzend dazu bestehen langjahrige Partner-
schaften mit den Ferienpassen in Luzern und
Sursee sowie in den Kantonen Obwalden und
Nidwalden, Foxtrail, den Hunkeler Innovation-
days, dem Luzerner Familientag, den Stanser
Musiktagen, dem FIS Skisprung Weltcup
Engelberg sowie mit General- und Mitglieder-
versammlungen verschiedener Banken. Mit
dem FC Luzern konnte die 6V-Integration fir
Matchbesucherinnen und Matchbesucher
nicht Gber die Saison 2024/2025 hinaus ver-
langert werden.

Insgesamt sind Ticketintegrationen ein
zentraler Baustein, um den 6ffentlichen
Verkehr in der Freizeitmobilitat weiter zu
starken.
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Personen in Besitz eines Passepartout-Verbundabos
je Gemeinde per 31.12.2025 (in %)

Weitere Informationen
zum Tarifverbund
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Organisation
Steuerungsgremium
4 Bestellervertretungen
@ 6 Transportunternehmen
Besteller Leiter Tarifverbund Transport-
TS L ownw i unternehmen

AVA, BLS, PA, SBB,
SGV, SOB, vbl, zb, ZVB

Geschaftsstelle AAGR, AAGS, ARAG,
5o
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